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 ملخص:

إن للوقف مكانة مرموقة في الاسلام نظرا لدوره الكبير في تلبية حاجيات المجتمع، حيث يلعب دورا حيويا في تعزيز الرعاية           
الاجتماعية والتنمية في جميع أنحاء العالم. ومن خلال تخصيص الأصول على الدوام للأغراض الخيرية، أيضا تساهم مؤسسات الوقف 

ل كبير في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم والرعاية الصحية والأنشطة الدينية وتخفيف حدة الفقر. و عليه  بمختلف أنواعها بشك
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمية تبني مفهوم إدارة المخاطر الداخلية في المؤسسات الوقفية بصفة عامة و مؤسسة وقف سليمان  

  اك العاملين بها لأهمية هذا البعد البيئي في العملية التسييرية .هذا و توصلت الدراسة إلى الراجحي على وجه الخصوص و مدى إدر 
وجود  تأثير إيجابي  لإدارة المخاطر المالية على أداء المؤسسة الوقفية. يشير ذلك إلى أهمية تطوير سياسات إدارة المخاطر المالية 
الداخلية  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أن  الدراسة  أظهرت  كما  بفعالية.  المالية  الأهداف  تحقيق  وضمان  التمويل  استقرار  في  للمساهمة 

 سليمان الراجحي .  تلعب دورًا محوريًّا في تحقيق أهداف المؤسسة الوقفية  والاستراتيجية

 الراجحيإدارة المخاطر، المؤسسات الوقفية،  المخاطر الداخلية، مؤسسة وقف سليمان  الكلمات المفتاحية:

 .مقدمة: 1

انطلاقاً من مبادئ العدالة الاجتماعية والتوزيع العادل للثروة في المشهد المعاصر للحوكمة المالية والمؤسسية، تقف مؤسسات الوقف  
صادية  ككيانات فريدة ذات جذور تاريخية عميقة في التقاليد الخيرية الإسلامية، حيث يلعب الوقف دوراً محورياً في التنمية الاجتماعية والاقت

الوقفية للم للإدارة  الخاضعة  الأصول  قيمة  تقدر  حيث  العالم،  أنحاء  جميع  في  وديناميكية  حيوية  مؤسسة  الوقف  يزال  فلا  جتمعات، 
بتريليونات الدولارات. وفي حين تتركز غالبية مؤسسات الوقف في البلدان ذات الأغلبية المسلمة، فإنها موجودة أيضًا في أجزاء أخرى 

العالم، مما   العالمية لهذا المفهوم الخيري. للوقف مكانة مرموقة في الاسلام نظرا لدوره الكبير في تلبية كثيرة من  يدل على الجاذبية 
حاجيات المجتمع، حيث يلعب دورا حيويا في تعزيز الرعاية الاجتماعية والتنمية في جميع أنحاء العالم. ومن خلال تخصيص الأصول  

اهم مؤسسات الوقف بمختلف أنواعها بشكل كبير في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم على الدوام للأغراض الخيرية، أيضا تس
والرعاية الصحية والأنشطة الدينية وتخفيف حدة الفقر. ومع ذلك، وعلى الرغم من تأثيرها الإيجابي، تواجه مؤسسات الوقف   مجموعة  

 . (1422)الغصن، عاليتهامن المخاطر الداخلية التي تشكل تحديات كبيرة لاستدامتها وف

لذلك ، فإن الهدف الرئيسي من هذا  البحث هو استكشاف مشهد المخاطر الداخلية داخل مؤسسات الوقف بشكل شامل. ومن خلال   
الخوض في تعقيدات المخاطر المالية والتشغيلية ومخاطر الامتثال، يسعى البحث إلى تحديد الأنماط وتقييم نقاط الضعف واقتراح أطر 

 عملية لإدارة المخاطر.   
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  بناءً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل التالي:مشكلة الدراسة:   1-1 

كيف تؤثر المخاطر الداخلية على إدارة المؤسسات الوقفية عامة و على مؤسسة وقف سليمان الراجحي خاصة، وما هي الخطوات 
 التي يمكن للمؤسسة  اتباعها لتحسين وتجنب المخاطر الداخلية؟  

 من خلال مشكلة البحث الرئيسية، يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 ماذا نقصد بالوقف وماهي أنواعه وخصائصه؟  ✓
 على المؤسسة الوقفية؟  الخطر الداخلي كيف يؤثر  ✓
 الرئيسية عندما يتعلق الأمر بالمؤسسات الوقفية؟    الخطر الداخلي  ما هي عوامل  ✓
إلى أي مدى تؤثر المخاطر الداخلية داخل مؤسسة سليمان الراجحي على قدرتها على تحقيق رسالتها الاجتماعية والاقتصادية     ✓

 والمساهمة في رفاهية المجتمع؟
ما مدى فعالية أطر إدارة المخاطر الحالية التي تستخدمها مؤسسة سليمان الراجحي، وهل هناك ثغرات تحتاج إلى معالجة لتعزيز   ✓

 استراتيجيات تخفيف المخاطر؟
 أهمية الدراسة   1-2 

تعتبر دراسة تأثير المخاطر الداخلية على إدارة المؤسسات الوقفية ذات أهمية كبيرة على عدة مستويات. ومن أهمها  فهم    
التحديات  تحديد  الوقف. ومن خلال  لمؤسسات  الأساسية  المهمة  على  للحفاظ  أمر ضروري  والتخفيف من حدتها  الداخلية  المخاطر 

راسة في قدرة المؤسسات الوقفية على تحقيق أهدافها الخيرية ورفاهية المجتمع بشكل مستدام ، كما  المحتملة ومعالجتها، حيث تساهم الد
يتطرق البحث إلى العمليات التشغيلية لمؤسسات الوقف، مع التركيز على مؤسسة سليمان الراجحي. ويساهم تعزيز هذه الجوانب في  

 شاملة.  تحسين تحديد المخاطر وإدارتها والفعالية التشغيلية ال

 أهداف الدراسة:   1-3
 تحديد وتصنيف المخاطر الداخلية التي تواجهها مؤسسات الوقف في المشهد المالي المعاصر.  .1
 تحليل تأثير المخاطر الداخلية على الكفاءة التشغيلية والاستدامة المالية لمؤسسات الوقف.  .2
 الاحتياجات والقيم المحددة لمؤسسات الوقف.تطوير إطار شامل لإدارة المخاطر الداخلية يتناسب مع  .3
 تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر الحالية في مؤسسة وقف سليمان الراجحي واقتراح التحسينات. .4

 فرضيات الدراسة:       1-4
 مسبقة لتساؤلنا:على ضوء التساؤل السابق لإشكالية الدراسة، نحاول صياغة الفرضيات التالية والتي نراها تؤسس إجابة  

: توجد علاقة سببية ذات دلالة احصائية بين إدارة المخاطر الداخلية المالية   و آداء مؤسسة سليمان الراجحي  الفرضية الأولى -
 الوقفية  

توجد علاقة سببية ذات دلالة احصائية بين إدارة المخاطر الداخلية التشغيلية والاستراتيجية   و آداء مؤسسة   الفرضية الثانية: -
 سليمان الراجحي الوقفية
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 التأصيل النظري:  -2

 الاطار النظري للمؤسسات الوقفية:  2-1

يعد الوقف من اهم الانظمة المالية و التي تحقق مستويات عالية من النمو و التنمية الاقتصادية ، و لأجل تحقيق أهدافه يجب           
  مؤسسي و على هذا حاول الاكاديميون ضبط المفاهيم و الاحكام المنظمة لإدارة الأوقافان يكون مهيكلا بشكل جيد و دقيق في اطار  

   .  مفهوم الوقف 1.1.2 

المقصود بالوقف في اللغة هو الحبس والمنع، وهو مصدر وقف وقفا، ومنه قوله وقفت الدار أي حبستها في سبيل الله  ، و             
ما وقف حيث يصبح الموقوف محرما على الواقف و لا يمكن وهبه بعد ذلك و لا التصرف به باي  الحبس بضم الحاء و الباء هو كل  

شكل من الاشكال مثل البيع و تصبح جميع ثمراته و النتائج المترتبة عيله كلها تقربا لله تعالى . (دهيليس سمير اعمر سعيد شعبان،  
 (22،  ص 2020

المنع و الحبس سواء كان من الناحية المادية او المعنوية كما يمكن اعتباره صدقة جارية سنها  هذا و يمكن تعريفه على انه             
الرسول صلى الله عليه و سلم منذ الهجرة ، و الهدف منها هو استدامة الاجر و التقرب من الله تعالى و هذا عن طريق تثبيت مجموعة  

مع تخصيص هذه الأصول من ريع و ربح في وجه البر و الخيرات في وجه   من أصول الثروة كالأراضي و المنازل و مختلف الأملاك
 (. 09ص  2016الله تعالى . (إبراهيم البيومي غانم 

كما يمكن تعريفه على انه تحبيس الأصول و اكثار المنفعة حيث ان السبب في جعل الشارع بين مصطلحي التحبيس و التسبيل         
 و هو التبيين لحالتي الابتداء و دوام الخيرات و بالتالي فان الوقف ابتداءا يتم تحبيسه ثم دوامه بتسبيل خيراته . ( راشد بن محمد بن

   (. 13ص م   2011 –ه  432عساكر 

 مفهوم المؤسسات الوقفية:   2.1.2 

يعد الجانب المؤسسي من اهم الركائز التي يتوقف عليها الوقف الإسلامي من حيث الممارسة حيث تمثلت أهميته منذ بداية            
ظهور نظام الوقف حيث كانت اهم مميزات الجانب المؤسسي بالبساطة بعيدا عن درجات التعقيد. ومع مرور الفترات الزمنية تعقدت 

سسات الوقفية. حيث نشا الوقف كنظام اجتماعي واقتصادي حيث كفلت له الاجتهادات لجمهور العلماء أكثر مع كثافة العلاقات بكل المؤ 
ي و الفقهاء تأسيس لنظام و القواعد و الإجراءات و التي كفلت له الانتظام. هذا و قد نشا الوقف كأساس و لبنة النظام الاجتماعي الإسلام 

 (41ه ص   1429أسامة بن صادق الطيب رجب ( القائم على التكافل الاجتماعي .  

تعتمد التجربة المؤسسية للوقف على المستوى الدولي على بعض المؤسسات التي تمارس الوقف استنادا الى طبيعة التمويل          
عدة  الخيري مثل هيئة الإغاثة العالمية  التي تتخذ من السعودية مقرا لها بين العمل على إغاثة المتضررين من الكوارث الطبيعية  و   المسا

م براس مال وقفي قدره مليار و ثلاث مائة الف ريال  . هذا    1983حروب . كذلك جمعية اقرا الخيرية و التي انشات عام  في ظروف ال
ياسر عبد  ( و رغم الجهود التي تبذلها هذه المؤسسات في العمل الخيري . الا ان سلسلة الوقف ما تزال بحاجة الى حلقات اقوى تكاتفا.

 (. 187م  ص  2004يو  ه يون 1425الكريم الحوراني 
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 مفهوم الشركات الوقفية. 3.1.2

قبل تعريف الشركات الوقفية سوف نعرف الشركة بصفة عامة وفقا لنظام الشركات السعودي حيث تعرف حسب المادة الأولى           
على انها عقد يلتزم بمقتضاه الشركاء بان يساهم كل منهم في مشروع هذفه تحقيق الأرباح و هذا بتقديم حصة من المال مع تحمل كافة  

وع سواء بالربح او الخسارة  مع تحمل مسؤولية الديون بحسب نسبة كل شريك في راس المال ( المرسوم الملكي النتائج عن هذا المشر 
 (.  1437/   1/   28( بتاريخ 3رقم (م/ 

يمكن ابراز الشركات الوقفية على انها شركات نظامية تجتمع فيها بالغلبة نقود موقوفة حيث تقوم الإدارة بالاستثمار بهذه النقود         
و هذا وفقا للأنظمة و التشريعات التجارية المعمول بها هذا ، و عند تصفية هذه المؤسسات يتم تحويل هذه الأصول الى اصلها النقدي 

 ( 30م  ص    2021  –ه    1443هذا ويمكن ان يساهم في هذه المؤسسات شخصيات طبيعية و اعتبارية . (عمر زهير حافظ    الموقوف

يمكن تعريف الشركات الوقفية على انها هي استثمار مجموعة من الأموال الوقفية بهدف تحقيق الأرباح و هذا تبعا للأحكام         
الشرعية و الأطر القانونية لتكوين الشركة . فمن خلال التعريف السابق يمكن استخلاص مجموعة من العناصر المكونة للمؤسسة الوقفية 

 (. 247ص  2020منصور سعد الخرافي، (: 

 .  التأصيل النظري  للخطر 2-2

:   يعتبر الخطر مجموعة من الاحداث او نتائج احداث حيث ان وقوعه يطغى عليه عدم اليقين و ان    ماهية الخطر  1.2.2      
( .   هذا و يعرف الخطر اقتصاديا على انه مجموعة     (  Barthélemy, 2002, p.13تحقق فقد يأثر على اهداف المؤسسة .  

(.      هذا و يمكن تعريفه على انه   749ص    1986النتائج المترتبة عن اتخاذ قرارات معينة داخل المؤسسة . (عبد العزيز فهمي  
على هذه الاخطار مكاسب او مجمل التقلبات المتحمل حدوثها بالنسبة لنتائج المؤسسة حيث يمكن قياسها كميا حيث يمكن اني يترتب  

 (  80. ص 2004مي، ، ( مداني بن بلغيت، عبد الله إبراهي اخطار يمكن التنبؤ بهما .
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 . الشكل رقم )( : مصادر الخطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 78ص   2004ديسمبر  22المصدر : حوري زينب إدارة الخطر و معالجته مجلة العلوم الإنسانية العدد 

 أسباب الخطر للمؤسسات الوقفية. 2.2.2

يمكن ان تنتج مجموع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة و انشطتها من خلال مجموعة من الأسباب الداخلية و الخارجية           
 (  92ص   2013و التي يمكن تصنيفها على النحو الاتي : ( المهدي ناصر ماي 

: حيث تهتم بتحقيق الأهداف طويلة المدى،  حيث تتأثر بعدة عوامل منها قدرة المؤسسة على توفير راس    مسببات استراتيجية •
 المال المناسب ، مجموع التغيرات في البيئة القانونية و التشريعية ، و كذلك التغيرات في البيئة الطبيعية .

 حيث تهتم المؤسسة بنواحي النشاط اليومي الذي تواجهه المؤسسة ، و هذا في سبيل تحقيق أهدافها. تشغيلية : •
الناحية المالية،  و التي تتمثل في توفر الائتمان و معدلات أسعار  • مالية : حيث تهتم إدارة المؤسسة بالجانب الرقابي على 

 الصرف ، و متوسطات أسعار الفائدة هذا إضافة الى مجموعة من التغيرات السوقية . 
الإدارة المعرفية : حيث ان المؤسسة تهتم بمصادر المعرفة، الإنتاج وغيرها مثل استخدام الملكية الفكرية ، و قدرة المؤسسة على   •

 المنافسة التكنولوجية . 
النهائي ، و حماية  • للمنتج  المعايير  البيئية و  السلامة  المؤسسة تهتم بجوانب مثل الصحة و  القوانين : حيث ان  التوافق مع 

 المستهلك مع حماية نظم المعلومات .
تعيش المؤسسة الوقفية في بيئة تنافسية و هذا في ظل بيئة محلية و دولية، بحيث ان كل هذه الأنشطة تكون خاضعة    المنافسة : •

للمنافسة لمؤسسات تنتمي لنفس القطاع حيث تكون درجة المنافسة بين المؤسسات قوية عندما يتحقق الشروط التالية : كثرة 
نشاط الاقتصادي ، تكاليف الإنتاج مرتفعة في النشاط الاقتصادي ( نسيمة عدد المنافسين في نفس المنتجات ،نمو ضعيف لل

 (   80ص  2011-2010بروال استراتيجية 

 

 نشاطات المؤسسة مصدر للخطر 

 العملاء  الموردون   تشريعات العمل

الإنتاج في ظل الخطر 
 المتعلق بالمنتوج 

 المحيط الخارجي 
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 .الشكل رقم (( : مسببات الخطر في المؤسسة الوقفية  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستثمار في الفقه الإسلامي وتطبيقاتها المعاصرة ، دار النفائس للنشر والتوزيع، المصدر : عمر مصطفى جبر إسماعيل  ، ضمانات  
 . 154الأردن ، ص   –عمان  2010هـ /  1430،  1، ط 

 إدارة المخاطر الداخلية في المؤسسة الوقفية .   3.2

تشير إدارة المخاطر الداخلية في مؤسسة الوقف إلى الإجراءات التي تتخذها المؤسسة لتحديد وتقييم المخاطر الداخلية المحتملة           
، وتنفيذ الإجراءات اللازمة للسيطرة عليها. المخاطر الداخلية هي تلك التي تحدث داخل المؤسسة ويمكن أن تشمل التشغيل ، والإدارة ،  

الفعال للمخاطر     .يف ، والشبكة الأخلاقية ، والأنظمة الإدارية ، والإطار التنظيمي ، ومخاطر الأفراد الداخليةوالتوظ التحليل  يعد 
الداخلية جزءًا مهمًا من الإدارة الذكية للمخاطر ويساعد على ضمان أن المؤسسة تدرس المخاطر الفعلية التي تواجهها وتتخذ الإجراءات 

من المهم لمؤسسة الوقف أن يكون لديها نظام داخلي شامل لإدارة المخاطر قادر على تحديد وتقييم والسيطرة    .ة عليهااللازمة للسيطر 
على المخاطر الداخلية. يجب أن يتضمن هذا النظام تقييمات منتظمة للمخاطر ، ووضع خطط لإدارة المخاطر ، وإنشاء لجان لإدارة 

 (.Suttipun&al,2019 ( أهدافها المخاطر ونظام إبلاغ فعال

المخاطر           الموظفين على تحديد  التي تشجع  المخاطر  إدارة  ثقافة  الوقف  لدى مؤسسة  أن يكون  ، يجب  ذلك  إلى  بالإضافة 
بشكل عام ، تعتبر إدارة المخاطر الداخلية في   .المحتملة والإبلاغ عنها. يمكن تحقيق ذلك من خلال برامج التدريب والاتصال المنتظمة

 .(Ambrose&al,2021)  مؤسسة الوقف ضرورية لضمان سلامة واستقرار المؤسسة وحماية أصولها وسمعتها وتحقيق أهدافها

 

 

 

  تشغيلية   مالية   استراتيجية 

 مسببات الخطر 

  الإدارة المعرفية   التوافق مع القوانين 
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 مجالات الخطر للمؤسسات الوقفية . 1.3.2

 الجدول رقم )( : المجالات و الأنشطة المعرضة للمخاطر في المؤسسات الوقفية .

 النشاط   المجال 
استخدام الأموال والتخصيص المالي ،الموظفين ، صيانة رأس المال المؤجلة ، التكلفة البرامج   الجانب المالي  

 والخدمات ، إدارة الوقف ، الأصول والممتلكات ، تكلفة التقنيات الجديدة واستخدام جميع الموارد 
الأنظمة المتعلقة بالتمويل والتكنولوجيا و الإدارة جنبًا إلى جنب مع الضوابط الداخلية ، الأمان   أنشطة التشغيل  

غير   والمنظمات  ،الوقف  المثال  سبيل  )على  الإلكترونية  والسجلات  الإنترنت  إلى  والوصول 
 الحكومية( ، الموارد البشرية والخلافة

المساءلة القانونية والتنظيمية ،تنفيذ العمليات التي يمكن أن تؤثر صور المؤسسات القانونية  الالتزامات 
 والائتمانية  .

أو   الاهتمامات   الإسلامية  بالمؤسسات  الإضرار  إلى  تؤدي  أعلاه  المذكورة  المجالات  من  أي  في  أخطاء 
 الانتقاص منها السمعة وربما الأنشطة المستقبلية

Source:  Mohammad Mahyuddin Khalidi, Mohd Ashrof Zaki Yaakobii, Azri Bhariiii and Mohd Faiz Mohamed Yusof   RISK 

MANAGEMENT IN WAQF INSTITUTIONS: A PRELIMINARY STUDY journal of fatwa management and reserch Vol. 

16 No. 2| 

 : مكونات المخاطر الداخلية المؤسسات الوقفية :   2.3.2

إدارة المخاطر للأوقاف مهمة جدا لتطوير لمنع وتخفيف حدوث المخاطر و على هذا الأساس يمكننا تحديد أنواع المخاطر التي           
 :  (Atina,2017)يمكن للمؤسسات الوقفية التعرض لها و هذا على النحو الاتي

1 -   : الائتمان  المالية الإسلامية مخاطر  المؤسسات  الوقفية و هذا على غرار  للمؤسسات  الائتمان كعامل خطر رئيسي  يعتبر 
الأخرى، حيث ان التحليل  الخاطئ للائتمان ينشا خطر للمؤسسة المالية حيث ان للوقف سمات مختلف عن نوع الإقراض  

الوقفية تكون بأهداف غير ربحي المشاريع  للمؤسسات، لأن بعض  الى صعوبة تسديد المالي  الوقفية  بالمؤسسة  ة مما يؤدي 
 الأقساط الائتمانية .

استثمار الأصول الوقفية ذو خاصية معينة عكس المؤسسات العادية، حيث يجب مخاطر السوق / مخاطر معدل العائد :   -2
استثمارها بحكمة شديدة و هذا لحمايتها من تقلبات و تحركات السوق ، و خاصة فيما يخص العوائد المترتبة على هذا الاستثمار 

ذلك   فإن محافظ أصول الأوقاف     يجب استثمار جميع أصول الأوقاف فيجب أن تكون الاستثمارات بطريقة حكيمة،  ومع
 وللتحركات أو تقلبات في معدلات العوائد.     عرضة للسوق المعاكس

تواجه الأوقاف مخاطر تتعلق بالسمعة، والتي تصبح مهمة عندما تسعى مرارًا وتكرارًا إلى تعبئة موارد إضافية  مخاطر السمعة:   -3
 للأوقاف وإنشاء أوقاف جديدة. 
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يساهم هذا الخطر في خطر السمعة، رغم أنه قد يكون أقل خطورة في حالة العمليات الممولة من الأوقاف   المخاطر الشرعية :   -4
من العمليات الممولة من الزكاة، نظراً للموقف الشرعي غير القابل للانتهاك فيما يتعلق بطبيعة المستفيدين من هذه الأخيرة. 

 ن قوانين الأوقاف. قوانين الزكاة بطبيعة الحال أكثر أكثر التزاما م
وينبغي تسليط الضوء على خطر تقاسم منافع الوقف بصورة غير ملائمة أو غير لائقة خطر تقاسم المنافع بشكل غير لائق :   -5

بين المستفيدين بدلا من ربطه بعدم الامتثال للشريعة أو بمخاطر السمعة. غالبًا ما يؤدي ما يسمى بـ »الوجه التجاري« للأوقاف  
 المعينين من خلال التركيز كثيرًا على توليد العائد.   إلى إضعاف هدفه النهائي المتمثل في تمرير الفوائد إلى المستفيدين 

 .الدراسة التطبيقية 3
العينة   البيانات من  التطبيقية، سنستخدم المنهج الاستباني لجمع  المختارة من   مستخدمي مؤسسة سليمان الراجحي في هذه الدراسة 

الداخلية تؤثر على أداء مؤسسة   النتائج لتحديد ما إذا كانت إدارة المخاطر  للدراسة ونقوم بتحليل  الوقفية. سنحدد المتغيرات الرئيسية 
الية، التشغيلية والاستراتيجية( على الأداء سليمان الراجحي الوقفية.سيتم التركيز في هذه الدراسة على تأثير إدارة المخاطر الداخلية (الم

والخدمة والمالية، والتي هي عوامل رئيسية في تحديد أداء المؤسسات الوقفية. سيتم استخدام أدوات إحصائية مختلفة لتحليل البيانات 
 وتوضيح العلاقة بين المخاطر الداخلية وأداء مؤسسة سليمان الراجحي الوقفية. 

 مجتمع و عينة الدراسة:   1.3

  18تم تنفيذ الدراسة التطبيقية الاستبانية على مجتمع مؤسسة الوقف سليمان الراجحي  في المملكة العربية السعودية، والذي يتكون من  
فردًا من أعمار مختلفة ومستويات تعليمية متفاوتة. وقد تم اختيار المشاركين من المستخدمين والمستخدمات . وتم اختيار هذا المجتمع  

ا لأهمية المؤسسات الوقفية في الوقت الحالي وتزايد التوجه نحو النشاط الوقفي.تم اختيار عينة الدراسة من المجتمع المذكور، الهدف نظرً 
  18فردًا تم اختيارهم بشكل عشوائي من خلال استخدام تقنية عينة الحجم الصغير، حيث تكونت العينة النهائية من   18والتي تضمنت  
اثنان غير صالحة. وتم اختيار هذا الحجم بناءً على الوقت  02استبيان منها  20فردًا تم استرجاع  25بيان على  است 25فردًا، فقد وزع  

في   والموارد المتاحة لتنفيذ الدراسة وكذلك لضمان جودة البيانات التي يتم جمعها. وقد تم اختيار الأفراد الذين لديهم خبرة في المؤسسة و
الأفراد الذين ليس لديهم أي خبرة في هذا المجال.  ومن المتوقع أن تكون النتائج الناتجة عن هذه الدراسة    مجلس النظارة، وتم استبعاد

ذات أهمية كبيرة في فهم تأثير إدارة المخاطر الداخلية على المؤسسات الوقفية في المملكة العربية السعودية عامة ، وفي مؤسسة سليمان 
 الراجحي  خاصة.  

 أداة الدراسة ) الاستبيان ( :    2.3

صمم الباحث هذا الاستبيان حول موضوع " إدارة المخاطر الداخلية في المؤسسات الوقفية مؤسسة وقف سليمان الراجحي أنموذجا"    
 حيث تضمن محورين رئيسين إضافة إلى البيانات الشخصية و التعليمية  .

 البيانات الشخصية و التعليمية : و المتمثلة في : الجنس ، العمر ،  و  المؤهل العلمي    . 1

 عبارات . 30المحور الاول : يتضمن عبارات الدراسة المتعلقة بإدارة المخاطر الداخلية  ، حيث يحتوي على   . 2

 عبارات.  10المحور الثاني :  و يتضمن العبارات المتعلقة بأداء الشركة الوقفية  و يتضمن  . 3
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 عبارة.  40المحورين فكان مجموع  عبارات 

 الخماسي و الذي يتضمن خمس خيارات و يعتبر تدرجه سهل الفهم و القياس.  LIKERTو قد تم استخدام مقياس " ليكرت "  -

 (LIKERT( سلم ليكرت )01الجدول رقم )

 موافق تماما موافق تماما محايد  غير موافق  غير موافق تماما الاستجابات 
 5 4 3 2 1 قيمة الاستجابة 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الاستبيان.  المصدر :

 قياس ثبات أداة الدراسة 3.3 

لقياس الثبات الكلي للاستبيان  و الاتساق الداخلي لعباراته ,    Cronbach Alphaلقد تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ         
 فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان ولكل محور كما  في الجدول الموالي : 

 ( يوضح نتائج  إختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان 02جدول رقم ) 

  البعد معامل ألفا كرونباخ 

 1 عبارات(  30المخاطر الداخلية    (   0.834
 2 عبارات(  10أداء الشركة الوقفية  (  0.814
  عبارة (  40جميع عبارات الاستبيان (  0.897

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

و المحور   0.834بالنظر إلى النتائج المسجلة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول  كانت لي :        
و هي نسبة ثبات عالية  مما يدل على أن     0,897أما قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان فقد بلغت    0.814الثاني  

 ان تتسم بالتناسق الداخلي  و بالموثوقية و هذا ما يجعلها صالحة للدراسة و التحليل و استخلاص النتائج .عبارات الاستبي
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 عرض وتحليل الخصائص العامة للعينة 4.3

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  1.4.3         

 الشكل رقم ) ( دائرة نسبية توضح الجنس

 
 Excelالمصدر:انطلاقا من معالجة نتائج الإستبيان باستخدام 

بينما بلغت نسبة الإناث   %83,3من الشكل أعلاه يتضح لنا بأن فئة الذكور المستجوبين تفوق فئة الإناث حيث بلغت نسبة الذكور     
 و ذلك راجع لطبيعة المجتمع و احتكار الذكور للعمل في هذا النوع من المؤسسات .  %16,7

 توزيع أفراد العينة حسب العمر -2.4.3          

 الشكل رقم )( مدرج بياني يوضح العمر 
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 Excelالمصدر:انطلاقا من معالجة نتائج الإستبيان باستخدام 

، وهذا منطقي لأنها الفئة   % 38,9سنة هي الأكثر و هذا بنسبة    50- 40من الشكل أعلاه يتضح لنا بأن الفئة العمرية من           
 . الناشطة في الاقتصاد ذات دخل و القادرة على الاستهلاك

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  3.4.3          

المؤهل العلمي  الشكل رقم )( مدرج بياني يوضح  

 
 Excelالمصدر:انطلاقا من معالجة نتائج الإستبيان باستخدام 

من خلال النظر إلى المؤهل العلمي للفئة المستجوبة، يمكن التحليل بأن الغالبية العظمى من المستجوبين لديهم مؤهلات تعليمية مرتفعة،  
%.. علاوة على ذلك، يمكن القول بأن فئة الثانوي هي الفئة الأكثر شيوعًا  44.6حيث يبلغ عدد الذين يملكون درجة الدراسات العليا  

مما يدل على أن معظم المستجوبين لديهم مؤهلات تعليمية عالية الجودة وتقديرهم لأهمية الاقتصادية لادارة المخاطر في %،  34بنسبة  
 المؤسسات الوقفية.    

 اختبار الفرضيات :  5.3
: سيتم من خلال هذا العنصر التحقق من مدى تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ، و ذلك    اختبار الفرضية الرئيسية  1.5.3

 بمناقشة الفرضية الرئيسية التي تتضمن : 
 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لإدارة المخاطر الداخلية على أداء الشركات الوقفية في العينة محل الدراسة .  -

 الجدول رقم ) ( مستوى فعالية إدارة المخاطر  و أداء الشركات الوقفية في العينة محل الدراسة 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور
 عالية  0.864 3.83 المخاطر المالية   

 عالية  0.873 3.82 المخاطر التشغيلية    
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 عالية  0.866 3.84 المخاطر   الاستراتيجية   
 عالية  0.867 3.55 أداء الشركات الوقفية

 SPSS: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر

المستعملة في  العينة محل الدراسة حيث تحقق متوسط حسابي للمتغير    إدارة المخاطر الداخليةيبين الجدول رقم (( مستوى فاعلية   •
أي درجة موافقة عالية ، و متوسط حسابي للمتغير المستقل المخاطر الاستراتيجية    ب    3.83المستقل المخاطر المالية  ب  

أي درجة موافقة عالية،  و    3.84أي درجة موافقة عالية، و متوسط حسابي للمتغير المستقل المخاطر لاستراتيجية  ب    3.82
 هذا ما يبين أن المؤسسة  محل الدراسة تعتمد على إدارة المخاطر الداخلية لتحقيق أهدافها   .  

مما يدل على   3.55كما كانت احداثية أداء الشركات الوقفية هي الأخرى عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي للعينة محل الدراسة  •
 أن العينة المستجوبة توافق أن هناك أداء فعال المؤسسة  محل الدراسة.   
 لاختبار هذه الفرضية استعملنا نموذج الانحدار البسيط فكانت النتائج كالتالي :  

 استخراج نموذج الانحدار الخطي البسيط:   2.5.3

   على أداء المؤسسة الوقفية   إدارة المخاطر الداخلية  الجدول رقم ) ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر 

التحديد  2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط   معامل 
 المصحح 

 F مستوى الدلالة المعنوية
Sig 

 0.000 0.477 0.750 0.625 المخاطر المالية  
 0.023 0.381 0.590 0.535    المخاطر التشغيلية

المخاطر   
    الاستراتيجية

0.495 0.530 0.261 0.012 

 SPSS: من اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر

بالنسبة  للمخاطر المالية و هي علاقة ارتباط إيجابية مرتفعة و  0.625يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بلغت    •
من التغير الحاصل   75  %تفســر ما نسبتــه       يتبين أن تبـــاين ( تغيير( إدارة المخاطر المالية  R.deuxمن خلال معامل التحديد  

محل الدراسة أما الباقي فتفسره عوامل أخرى . وبالتالي هي نسبة تعتبر مهمة ، و بما أن قيمة    العينةفي أداء المؤسسة الوقفية  في  
( لا توجد علاقة ( و  0H% ،    فبالتالي فإننا نرفض الفرضية الصفرية  5أصغر من  (    α=  0.000مستوى الدلالة المعنوية (     

 ( توجد علاقة ( أي :  1Hنقبل الفرضية البديلة 
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بالنسبة  للمخاطر التشغيلية و هي علاقة ارتباط إيجابية مرتفعة     0.535يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بلغت    •
من التغير    59  %يتبين أن تبـــاين ( تغيير( إدارة المخاطر التشغيلية   تفســر ما نسبتــه     R.deuxو من خلال معامل التحديد  

الحاصل في أداء المؤسسة الوقفية  في العينة محل الدراسة أما الباقي فتفسره عوامل أخرى . وبالتالي هي نسبة تعتبر جيدة ، و 
( لا    H0% ،    فبالتالي فإننا نرفض الفرضية الصفرية  5أصغر من  (    α=  0.023بما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية (     

 ( توجد علاقة ( أي :  H1توجد علاقة ( و نقبل الفرضية البديلة 
 

 

 

بالنسبة  للمخاطر الاستراتيجية و هي علاقة ارتباط إيجابية    0.495يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط بلغت    •
من    53  %تفســر ما نسبتــه      يتبين أن تبـــاين ( تغيير( إدارة المخاطر الاستراتيجية  R.deuxمرتفعة و من خلال معامل التحديد  

الوقفية  في   أداء المؤسسة  الحاصل في  فتفسره عوامل أخرى . وبالتالي هي نسبة تعتبر   العينةالتغير  الباقي  أما  الدراسة  محل 
% ،    فبالتالي فإننا نرفض الفرضية 5أصغر من  (    α=  0.012(           متوسطة ، و بما أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية

 ( توجد علاقة ( أي : 1H( لا توجد علاقة ( و نقبل الفرضية البديلة  0Hالصفرية 
 

 

 

 

 تحليل ومناقشة النتائج    .4

التشغيلية،    المالية،   ) الداخلية  المخاطر  إيجابي معنوي لإدارة  تأثير  الدراسة، يتضح أن هناك  في  اليها   المتوصل  النتائج  من خلال 
 الاستراتيجية(    على أداء المؤسسة الوقفية سليمان الراجحي في المملكة العربية السعودية. يمكن ذكرها :

في  دارة المخاطر الداخلية    على أداء المؤسسة الوقفية    لإ(  α=  0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )  يوجد

 .محل الدراسة العينة

دارة المخاطر التشغيلية    على أداء المؤسسة الوقفية     في لإ(  α=  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي ) 

 العينة محل الدراسة.

في  دارة المخاطر الاستراتيجية    على أداء المؤسسة الوقفية    لإ(  α=  0.05تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )  يوجد

 .محل الدراسة العينة
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، وهو  3.83المخاطر المالية  "    مستوى فاعلية المخاطر المالية  : وفقًا للنتائج، يبلغ المتوسط الحسابي للمتغير المستقل "   -
 متوسط مرتفع يشير إلى أن العينة المدروسة تعتمد بشكل كبير على إدارة المخاطر المالية  لتحقيق أهدافها.

على    3.84،  2.82مستوى فاعلية المخاطر التشغيلية والاستراتيجية   : وفقًا للنتائج، يبلغ المتوسط الحسابي للمتغير المستقل    -
التوالي ،  وهو متوسط مرتفع يشير إلى أن العينة المدروسة تعتمد بشكل كبير أيضا على إدارة المخاطر التشغيلية والاستراتيجية   

 لتحقيق أهدافها 
مستوى أداء الشركات الوقفية: تشير النتائج إلى أن مستوى أداء الشركات الوقفية في العينة المدروسة يبلغ متوسطًا حسابيًا قدره  -

، مما يدل على أن العينة المشمولة بالاستبيان توافق على وجود إدارة للمخاطر الداخلية لتحقيق أداء للمؤسسة الوقفية  3.55
 محل الدراسة. 

، وهو رقم إيجابي مرتفع يشير إلى 0.625قوة الارتباط: يبلغ معامل الارتباط بين المخاطر المالية  و أداء للمؤسسة الوقفية   -
، يمكننا أن نقول أن تغيرات المخاطر المالية   تفسر R-deuxوجود علاقة إيجابية بين المتغيرين. ومن خلال معامل التحديد  

% من التغير الملاحظ في أداء للمؤسسة الوقفية  في العينة المدروسة، في حين تفسر العوامل الأخرى النسبة    75حوالي  
في ارتقاع أداء    0.490المتبقية. هذا يعني أن زيادة في مستوى  إدارة المخاطر المالية  بواقع وحدة واحدة ترتبط بزيادة بمقدار  

 المؤسسة الوقفية . 
لى  وبالتالي فنتائج الدراسة تشير إلى وجود تأثير إيجابي و  معنوي لإدارة المخاطر الداخلية ( المالية، التشغيلية،  الاستراتيجية(    ع 

الداخلية   المخاطر  ادارة  النتائج ذات أهمية اقتصادية كبيرة وتعكس قوة وفعالية استخدام  الراجحي. هذه  أداء المؤسسة الوقفية سليمان 
 لة لتحقيق أهداف الشركات  ، و بمكن تفصيلها كالتالي.كوسي

من خلال تحسين إدارة المخاطر المالية، تستطيع المؤسسات الوقفية استثمار مواردها المالية بشكل فعّال، مما يحقق استقرارًا ماليًا أولا ، 
 ويقلل من تأثير التقلبات الاقتصادية. هذا يعني توجيه الاموال بشكل أفضل نحو المشاريع الاستثمارية ذات القيمة المضافة العالية. 

  ثانيا ، إدارة المخاطر التشغيلية والاستراتيجية بشكل فعّال تعني التحكم في التكاليف وتحسين كفاءة العمليات الداخلية. هذا يساهم في 
 تحسين الهيكلية التشغيلية للمؤسسة، مما يعزز فعاليتها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

زز  ثالثا ، تحسين أداء المؤسسة الوقفية يفتح المجال لزيادة الاستثمار في المشاريع الاجتماعية والخدمات الإنسانية. تلك الاستثمارات تع 
 التنمية المستدامة وتسهم في رفاهية المجتمع بشكل عام.

الثقة   رابعا، المؤسسات الوقفية التي تظهر إدارة فعّالة للمخاطر تحقق أداءًا جيدًا، وبالتالي، تكون موضع ثقة المستثمرين والمانحين. زيادة
 تؤدي إلى توفر التمويل بشكل أفضل، مما يدعم استدامة الأنشطة الوقفية. 

خامسا ، إدارة المخاطر بشكل فعّال تسهم في تحقيق مردود أفضل للمؤسسة الوقفية من خلال تحديد فرص الاستثمار ذات العائد المرتفع 
 والمخاطر المناسبة. هذا يساعد في تعظيم قيمة الموارد المتاحة.
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التنمية  في  دورها  يعزز  مما  الوقفية،  للمؤسسات  الاقتصادية  المساهمة  على  إيجابياً  تأثيراً  المخاطر  إدارة  تحسين  يُظهر  عام،  بشكل 
 الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع.

 الخاتمة:  .5

في الختام، يظهر بوضوح أن إدارة المخاطر تمثل ركيزة أساسية لاستدامة وازدهار المؤسسات الوقفية. توصلت الدراسة إلى نتائج ذات 
اقتصادية تُلقي الضوء على التأثير الفعال لهذه الإدارة على مختلف جوانب الأداء والاستدامة الاقتصادية ، حيث أظهرت النتائج  أهمية  

لية تأثيرًا إيجابيًّا ملحوظًا لإدارة المخاطر المالية على أداء المؤسسة الوقفية. يشير ذلك إلى أهمية تطوير سياسات إدارة المخاطر الما
في استقرار التمويل وضمان تحقيق الأهداف المالية بفعالية. كما أظهرت الدراسة أن إدارة المخاطر التشغيلية والاستراتيجية للمساهمة  

ضا  تلعب دورًا محوريًّا في تحقيق أهداف المؤسسة. تعزز هذه الفعالية الكفاءة التشغيلية وتوجيه الاستراتيجيات نحو التنمية المستدامة.أي
أداء المؤسسات الوقفية، يظهر أن الاستثمار في إدارة المخاطر يترجم إلى أداء فعّال لهذه المؤسسة. يعكس هذا الأداء   من خلال متوسط

 المرتفع إرادة المؤسسة في تحسين المجتمع وتحقيق رضا المستفيدين. 

المالية وأداء المؤسسة الوقفية وجود صلة حيوية. يُبرز هذا الارتباط القوي أهمية اعتماد  يُظهر معامل الارتباط العالي بين المخاطر 
استراتيجيات متقدمة في إدارة المخاطر المالية لتحسين أداء المؤسسة، و يؤكد التحليل الاقتصادي للنتائج على دور المؤسسات الوقفية 

 علة في التنمية الاقتصادية، حيث أن إدارة المخاطر تُعزز مساهمة هذه المؤسسات في بناء اقتصاد مستدام ومزدهر. كعوامل فا

 توصيات: 

 استنادًا إلى نتائج الدراسة، يتبين أهمية تطبيق توصيات عملية لتعزيز إدارة المخاطر في المؤسسات الوقفية.  

تطوير سياسات إدارة المخاطر المالية: يُفضل تطوير سياسات إدارة مخاطر مالية أكثر تقدمًا، مع التركيز على تنويع المحافظ   .1
 الاستثمارية وتبني إجراءات تقييم الأصول بشكل دوري لتعزيز الاستقرار المالي.

تعزيز فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية والاستراتيجية: يتعين على المؤسسات تعزيز فعالية إدارة المخاطر التشغيلية والاستراتيجية  .2
 الابتكار لتعزيز التنافسية. من خلال تحسين أنظمة المراقبة الداخلية وتطوير استراتيجيات 

تعزيز التدريب والتوعية:يجب تعزيز برامج التدريب والتوعية حول إدارة المخاطر لضمان تفاعل جميع أفراد المؤسسة وفهمهم  .3
 لأهمية هذه العملية ودورها في تحقيق الأهداف.

التمويل المستدام، ينبغي على  المؤسسات الوقفية تعزيز  تعزيز التواصل مع المستثمرين والمانحين:من أجل بناء الثقة وتحقيق  .4
التواصل مع المستثمرين والمانحين و الذي يلعب دورًا حيويًا. يُفضل تطوير استراتيجيات فعّالة للتواصل مع أصحاب المصلحة  

 تمويل والدعم المستدام. لشرح نهج إدارة المخاطر والنتائج الإيجابية التي يمكن تحقيقها من خلالها. ذلك يساهم في جذب ال
الاستثمار في تكنولوجيا إدارة المخاطر: يتعين على المؤسسات الوقفية الاستفادة من التقنيات الحديثة في مجال إدارة المخاطر،   .5

 مثل أنظمة تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي. هذا يعزز قدرتها على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ قرارات أكثر فعالية. 
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Abstarct: 

The Waqf has a prominent position in Islam due to its great role in meeting the needs of society, as it plays a vital role in 

promoting social welfare and development throughout the world. By always allocating assets to charitable purposes, 

endowments of various types also contribute significantly to various sectors, including education, health care, religious 

activities and poverty alleviation. Accordingly, this study aimed to identify the importance of adopting the concept of internal 

risk management in waqf institutions in general and the Sulaiman Al Rajhi waqf Foundation in particular, and the extent to 

which its employees are aware of the importance of this environmental dimension in the management process. The study 

concluded that there is a positive impact of risk management Finance on the performance of the waqf institution. This 

indicates the importance of developing financial risk management policies to contribute to the stability of financing and 

ensure the effective achievement of financial objectives. The study also showed that internal and strategic operational risk 

management plays a pivotal role in achieving the goals of the Sulaiman Al Rajhi waqf institution. 

Keywords: Risk management, Waqf institutions, internal risks, Sulaiman Al Rajhi waqf institution. 
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